附件

智慧团建新生登录系统部分问题与解决方案
智慧团建上部分新生在登陆时系统提示账号密码错误。其原因分为两种：1.已有账号，但密码错误（有账号）；2.未注册或账号被之前原学校删除（账号不在系统内）

区分方式：团支部管理员统计账号密码错误新生的姓名和身份证号码，在业务办理—组织关系转接办理—办理转入中进行账号核查。
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图1-1
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图1-2

若显示该生的具体信息，则可以发起转接申请，经原团组织审核通过后即可完成转接。若显示该生不在系统内，则说明该生未注册。

操作详情:

一、已有账号但密码错误（所在组织直属上级可以下发修改密码密令）
1.若该生已经转入新生团支部，可以由团支部管理员下发修改密码密令。
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图2-1

2.若该生还未发起转接，则按照 图1-1、图1-2 进行操作，经原团组织审核通过后转接即可完成。之后团支部管理员可以下发修改密码密令。

二、未注册或账号被删除

无账号的新生统一由各团支部或各系管理员进行团员导入，各团支部管理员需按照录入模板（图3-2）的要求，收集各班未注册团员的个人信息，确认无误后点击上传。

通过Excel导入的人员，会发往公民身份中心核验，未检验时显示的状态是未认证。核验后，结果才显示为认证通过或不通过。显示认证不通过的，建议各级再核实一下姓名和身份证，如果确实无误，认证未通过并不影响功能。（注意：录入的身份信息若有错误无法修改，请确保填写正确。）
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图3-2

其余问题：

一、设置团支部管理员的方法

用系管理员的账号将团员转入到新生团支部中，然后根据图4-1中的操作将团员设置成团干部。
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图4-1

二、新生转到错误团支部

（1）若还没有转接成功，新生可以自行撤销转接申请，重新向正确的团支部发起转入申请。

（2）若转接已完成，新生可以向正确团支部发起申请，双方管理员审核通过后即可完成转接。
三、新生身份认证不通过和未认证

（1）认证不通过：是姓名和身份证未通过公安部公民身份核验。

（2）未认证：通过excel导入的人员，会通过批量发往公民身份中心核验，发之前的状态是未认证。核验后，结果才显示为认证通过或不通过。显示认证不通过的，建议各级再核实一下姓名和身份证，如果确实无误，认证未通过并不影响功能。
